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Im obigen Schaubild ist der grobe Ablauf einer Mitarbeiterbefragung incl. der »Nachbereitung« dargestellt:

1. Vorplanung/ Design der Umfrage

Die Themen flr die Mitarbeiterbefragung werden festgelegt und ein erster Entwurf eines Fragebogens wird
erstellt (als Diskussionsgrundlage). Parallel kann im Unternehmen ein Projektteam gebildet werden, das die
Steuerung Ubernimmt.

2. Planung und Vorbereitung/ Informationskampagne

Die Flihrungskrafte werden informiert, im Rahmen eines Pre-Tests auch einzelne Mitarbeiter anderer
Abteilungen. Im Pre-Test wird u. a. die Praktikabilitat des Fragebogens gepriift, die teilnehmenden
Mitarbeiter kénnen als positive Multiplikatoren dienen.

Gegebenenfalls kann auch durch die Fliihrungskrafte ein Prognosefragebogen bearbeitet werden.
Parallel zu diesen Aktivitaten beginnt die Informationskampagne, Uber die die Mitarbeiter Uber die
Hintergrinde und den Ablauf der Mitarbeiterbefragung informiert werden.

3. Umfrage/ Analyse

Die Fragebogen werden an die Mitarbeiter versandt, ausgefillt und bis zu einem bestimmten Stichtag
wieder (direkt an 0S%?“""9) zuriickgesandt. Parallel werden die Mitarbeiter téglich (iber den anfallenden
Rucklauf informiert.

Mit Eingang der ersten Fragebdgen wird mit der Dateneingabe begonnen, nach dem Stichtag fur die
RlUcksendung beginnt die Auswertung.

DIE MITARBEITERBEFRAGUNG Seite 2 von 3

Ablauf © 0S€oaching] Carsten Landwehr, 2003



OScoaching
DIE MITARBEITERBEFRAGUNG

Ablauf

4. Prasentation und Bewertung der Ergebnisse

Nach Abschluss der Auswertung werden dem Unternehmen die Ergebnisse prasentiert, interpretiert,
diskutiert und geprift, ob aufgrund der Ergebnisse Handlungsfelder gefunden werden, bei denen
weiterfUhrende MaBnahmen sinnvoll oder erforderlich sind.
Es wird erdrtert, auf welche Weise die Mitarbeiter Uber die Ergebnisse informiert werden.

Bis zu diesem Zeitpunkt kann man das Modell als messorientierte Mitarbeiterbefragung ansehen.

5. Festlegung allgemeiner Handlungsfelder
Handlungsfelder, bei denen weiterflihrende MaBnahmen notwendig zu sein scheinen werden festgelegt.

6. Riickspiegelung/ Diskussion

Die erkannten Handlungsfelder, Themen und Ergebnisse werden in die Organisation zurlickgespiegelt. Diese
RlUckspiegelung kann mit vertiefenden Diskussionen, Workshops und moderierten Meetings erfolgen. Hier
kdnnen Ergebnisse und Verbesserungsvorschlage erarbeitet und gebindelt werden.

7. Reaktion auf Diskussionsergebnisse

Die erarbeiteten Diskussionsergebnisse und Verbesserungsvorschlage werden geprift und geplant und
anschl (8.) umgesetzt.

9. Evaluation des Erfolges der Reaktionen

Nach einem ad&dquaten Zeitraum werden die durchgefiihrten MaBnahmen, die erfolgten Anderungen erneut
(im Rahmen einer Stichproben- oder Vollbefragung) evaluiert.
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